Експертний висновок № __ - 2011
експертної комісії при Всеукраїнській громадській організації 
«Всеукраїнська рекламна коаліція»
Експертизу проведено на підставі листа Управління у справах захисту прав споживачів у м. Києві Держспоживстандарту України № 0408/07667 від 14.11.2011 щодо проведення незалежної експертизи телевізійного рекламного ролика лікарського засобу «Уролесан», щодо відповідності вимогам пункту 5 частини 6 статті 21 Закону України «Про рекламу».

Експертна комісія у складі:

Максима Лазебника, виконавчого директора Всеукраїнської громадської організації «Всеукраїнська рекламна коаліція»,

Альони Мішуренко, заступника виконавчого директора Всеукраїнської громадської організації «Всеукраїнська рекламна коаліція»,

Бориса Даневича, адвоката, партнера Адвокатського об’єднання «Адвокатська фірма «ПАРИТЕТ»,

Катерини Іщенко, молодшого юриста Адвокатського об’єднання «Адвокатська фірма «ПАРИТЕТ»
провела у відповідності до статті 29 Закону України «Про рекламу» незалежну експертизу стосовно відповідності вимогам законодавства України

об’єкту експертизи – телевізійного рекламного ролика лікарського засобу «Уролесан».
Наданий для проведення експертизи матеріал – відеозапис телевізійного рекламного ролика лікарського засобу «Уролесан» тривалістю 20 с.
Питання, винесене на розгляд експертної комісії:

1. Чи відповідає рекламний ролик лікарського засобу «Уролесан» положенням пункту 5 частини 6 статті 21 Закону України «Про рекламу», а саме: чи містить реклама твердження, що сприяють можливості самостійного встановлення діагнозу для хвороб, патологічних станів людини та їх самостійного лікування з використанням медичних товарів, що рекламуються?
Дослідницька частина:
У рамках експертної діяльності було проведене безпосереднє дослідження об’єкту експертизи членами експертної комісії, проаналізовані положення чинного в Україні законодавства, що стосуються винесеного на розгляд експертної комісії питання та практика їх застосування, а також довідкова література та інформація з відкритих джерел мережі Інтрнет.
Експертна комісія щодо поставленого запитання встановила наступне:
1. Опис рекламного ролика.
Сюжетна лінія рекламного ролика, який є об’єктом експертизи, відбувається у кімнаті, через вікна якої вбачаються ознаки грози – грім і блискавка. У кімнаті на столику лежить альбом, який відкриває рука невідомої особи. На сторінках альбому глядач бачить символічні, асоціативні зображення симптомів хвороби, які в цей час оголошує голос за кадром:  «Цистит. Різь та печіння при сечовиділенні, часті позиви та біль внизу живота – це ознаки циститу».  
Після виголошення вказаного повідомлення атмосфера у кімнаті змінюється: сторінки альбому гортаються вже у променях сонця, на них невідома особа кладе частини різних рослин, в результаті чого на сторінці з’являється схематичне зображення сечостатевої системи.  Таку зміну супроводжує дикторський текст: «Уролесан» – комплексний рослинний препарат для лікування і профілактики циститу. Завдяки комбінації рослинних компонентів Уролесан зменшує запалення, знімає спазм і тамує біль».
В останніх кадрах рекламного ролика глядачеві показують зовнішній вигляд упаковок різних форм лікарського засобу «Уролесан», над якими великими літерами наведено напис: «Уролесан. Природна допомога при циститі», який паралельно озвучується диктором з додаванням слів: «від фармацевтичної корпорації «Артеріум». Внизу кадра мілким шрифтом розміщується обов’язкова у випадках рекламування лікарського засобу інформація.
2.   Джерела, із врахуванням яких проведено дослідження. 
Для вирішення поставленого експертам питання необхідно звернутися до норм спеціального законодавства про рекламу, зокрема до статті 1 Закону України «Про рекламу», яка містить визначення понять у сфері рекламної діяльності.

Так, рекламою є інформація про особу чи товар, розповсюджена в будь-якій формі та в будь-який спосіб і призначена сформувати або підтримати обізнаність споживачів реклами та їх інтерес щодо таких особи чи товару.

Поняття «особа» охоплює фізичних осіб, в тому числі суб’єктів підприємницької діяльності, юридичних осіб будь-яких форм власності, представництва нерезидентів в Україні.  

Товаром є будь-який предмет господарського обігу, в тому числі продукція, роботи, послуги, цінні папери, об'єкти права інтелектуальної власності.

Споживачами є невизначене коло осіб, на яких спрямовується реклама.
Статтею 21 Закону України «Про рекламу» встановлено спеціальні вимоги, які поширюються на рекламу лікарських засобів, медичної техніки, методів профілактики, діагностики, лікування і реабілітації.
Так, положенням пункту 5 частини 6 статті 21 Закону України «Про рекламу» передбачено, що у рекламі лікарських засобів, медичної техніки, методів профілактики, діагностики, лікування і реабілітації забороняється розміщення тверджень, що сприяють можливості самостійного встановлення діагнозу для хвороб, патологічних станів людини та їх самостійного лікування з використанням медичних товарів, що рекламуються.

Враховуючи те, що «Уролесан» є саме лікарським засобом
, на рекламу цього препарату в повному обсязі поширюються положення статті 21 Закону України «Про рекламу».
Для того, щоб оцінити відповідність рекламного ролика положенням чинного законодавства, необхідно проаналізувати змістовне наповнення заборони, дотримання якої викликає сумнів. Таким чином, експертна комісія вважає за доцільне в першу чергу визначити основні поняття, які містяться у пункті 5 частини 6 статті 21 Закону України «Про рекламу». 
Визначення поняття «твердження» відсутнє у чинному законодавстві, тому члени експертної комісії звертаються до ненормативних документів.

Так, Універсальний словник-енциклопедія (УСЕ) (К.: ТЕКА, 2006) зазначає, що «твердження» - це імплікаційне висловлювання, перший член якого є основою, а другий - тезою; теза теорії (твердження похідне), виведена з прийнятих в ній аксіом (твердження первинне).

Академічний тлумачний словник української мови в 11 томах містить наступне визначення поняття «твердження»: думка, положення, вислів, що доказує, підтверджує що-небудь, лежить в основі чогось (т.10, с. 46
).

Відповідно до тлумачення, наявного в електронному словнику ABBYY Lingvo x5 (випуск 15.0.511.0), поняття «твердження» означає: 1) думка, положення, вислів, що доводить, підтверджує що-небудь, лежить в основі чогось; 2) предикат; 3) логічний вираз, який вважається істинним; 4) речення мови програмування.

Поняття «діагноз» міститься у Положенні про експертизу тимчасової непрацездатності
 і визначене як стислий лікарський висновок про сутність захворювання і функціональний стан хворого, виражений в термінах сучасної медичної науки (позначення захворювання за прийнятою класифікацією та визначення індивідуальних особливостей організму хворого).

Електронний словник ABBYY Lingvo x5 (випуск 15.0.511.0) визначає поняття «діагноз» як короткий лікарський висновок про характер і суть захворювання на підставі всебічного дослідження хворого; визначення хвороби.

Термін «хвороба» у широкому значенні відсутній у спеціальному законодавстві, втім це поняття є загальновживаним і зрозумілим пересічній особі.

Згідно Академічного тлумачного словника української мови в 11 томах, поняття «хвороба» означає порушення нормальної життєдіяльності організму під впливом несприятливих чинників внутрішнього й зовнішнього середовища; недуга, захворювання
. Експертна комісія вважає, що таке визначення цілком відповідає уявленню середньостатистичної особи щодо значення поняття «хвороба».
Поняття «лікування» також є загальновживаним і на думку експертної комісії може бути визначене як процес під час якого усуваються причини, симптоми та/або наслідки певного захворювання, покращується здоров’я і самопочуття хворого.

Словосполучення «сприяють можливості» вказує на наявність шансу, що певна дія/ подія/ явище призведе до очікуваного результату. Тобто такий результат є можливим (здійсненним), проте не обов’язковим наслідком певної дії/ події/ явища.

3. Оцінка об’єкта експертизи.
Неодноразово переглянувши рекламний ролик, який є об’єктом дослідження, члени експертної комісії доходять до наступних висновків.
Товаром, що рекламується, є лікарський засіб «Уролесан», який відповідно до Інструкції до застосування
 є засобом, що застосовується в урології для лікування і профілактики хвороб, пов’язаних з сечовидільною системою. Відповідно до інформації з відкритих джерел, згадана у рекламі хвороба, цистит, – це одне з найбільш поширених захворювань сечостатевих органів, під час якого має місце запалення стінки сечового міхура
. 

Експерти вважають, що логічний наголос в рекламі припадає на наступні смислові конструкції, які формують у глядача розуміння про симптоми хвороби та лікувальні властивості лікарського засобу: «Різь та печіння при сечовиділенні, часті позиви та біль внизу живота – це ознаки циститу» та «Уролесан» – комплексний рослинний препарат для лікування і профілактики циститу». 
На думку експертів, наведені у рекламі відомості, які оголошуються ствердним і впевненим голосом диктора та супроводжуються схематичними зображеннями частин людського тіла, з великою ймовірністю сформують у пересічного споживача закінчений логічний ланцюжок за принципом: симптоми – хвороба – лікування.
Крім того, реклама містить відомості про результат, який можна досягти, вживаючи препарат. Так, вказівка на те, що лікарський засіб «зменшує запалення, знімає спазм і тамує біль», подається без будь-яких застережень. Отже, вищевказаний логічний ланцюжок в уяві  глядача доповнюється враженням про позитивні наслідки від самостійного лікування вказаних у рекламі симптомів із застосуванням препарату «Уролесан».
Враховуючи вищевикладене, експерти вважають, що ймовірність того, що глядач після  перегляду реклами лікарського засобу «Уролесан» вдасться до застосування препарату, якщо виявить у себе симптоми «різь та печіння при сечовиділенні, часті позиви та біль внизу живота», є високою. 

Цю ймовірність підвищує також згадування у рекламі профілактичних якостей препарату, а також вказівка на наявність у ньому природних компонентів, оскільки загальнопоширеним у суспільстві є ставлення до профілактичних та натуральних препаратів як до таких, що не можуть нашкодити здоров’ю навіть при застосуванні не за призначенням.

4. Висновок експертної комісії.
З огляду на вищевикладене, члени експертної комісії доходять висновку, що аналізований рекламний ролик лікарського засобу «Уролесан» містить твердження, що можуть розглядатися як такі, що сприяють можливості самостійного встановлення діагнозу для хвороб та їх самостійного лікування з використанням лікарського засобу, що рекламується.

Висновок експертної комісії носить рекомендаційний характер, є остаточним і не може бути доповнений чи змінений/переглянутий в порядку, іншому, ніж шляхом проведення новим складом експертної комісії додаткової або повторної експертизи, за наявності підстав для її проведення.

Підписано за дорученням членів експертної комісії

Виконавчий директор 
Всеукраїнської рекламної коаліції  




/Максим Лазебник/
� Згідно відомостей з бази даних «Державний реєстр лікарських засобів», доступної за адресою в Інтернет � HYPERLINK "http://drlz.kiev.ua/" �http://drlz.kiev.ua/�


� � HYPERLINK "http://sum.in.ua/s/tverdzhennja" �http://sum.in.ua/s/tverdzhennja�


� Затверджене Наказом Міністерства охорони здоров'я України від 09.04.2008 №189.


� http://sum.in.ua/s/khvoroba


� http://urolesan.arterium.ua/uk/patsientam/katalog-produktsii/produkt/145


� � HYPERLINK "http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A6%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B8%D1%82" �http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A6%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B8%D1%82�, 


http://medicina.ua/diagnosdiseases/diseases/2607/686/





3

