Експертний висновок № __ - 2011
експертної комісії при Всеукраїнській громадській організації 
«Всеукраїнська рекламна коаліція»
Експертизу проведено на підставі листа Управління у справах захисту прав споживачів у м. Києві Держспоживстандарту України № 0408/07297 від 18.10.2011 щодо проведення незалежної експертизи телевізійного рекламного ролика лікарського засобу «Дифлюзол», щодо відповідності вимогам пункту 5 частини 6 статті 21 Закону України «Про рекламу».

Експертна комісія у складі:

Максима Лазебника, виконавчого директора Всеукраїнської громадської організації «Всеукраїнська рекламна коаліція»,

Альони Мішуренко, заступника виконавчого директора Всеукраїнської громадської організації «Всеукраїнська рекламна коаліція»,

Бориса Даневича, адвоката, партнера Адвокатського об’єднання «Адвокатська фірма «ПАРИТЕТ»,

Катерини Іщенко, молодшого юриста Адвокатського об’єднання «Адвокатська фірма «ПАРИТЕТ»
провела у відповідності до статті 29 Закону України «Про рекламу» незалежну експертизу стосовно відповідності вимогам законодавства України

об’єкту експертизи – телевізійного рекламного ролика лікарського засобу «Дифлюзол».
Наданий для проведення експертизи матеріал – відеозапис телевізійного рекламного ролика лікарського засобу «Дифлюзол» тривалістю 9 с.
Питання, винесене на розгляд експертної комісії:

1. Чи відповідає рекламний ролик лікарського засобу «Дифлюзол» положенням пункту 5 частини 6 статті 21 Закону України «Про рекламу», а саме: чи містить реклама твердження, що сприяють можливості самостійного встановлення діагнозу для хвороб, патологічних станів людини та їх самостійного лікування з використанням медичних товарів, що рекламуються?
Дослідницька частина:
У рамках експертної діяльності було проведене безпосереднє дослідження об’єкту експертизи членами експертної комісії, проаналізовані положення чинного в Україні законодавства, що стосуються винесеного на розгляд експертної комісії питання та практика їх застосування, а також довідкова література та інформація з відкритих джерел мережі Інтернет.
Експертна комісія щодо поставленого запитання встановила наступне:
1. Опис рекламного ролика.

Відповідно до сюжетної лінії рекламного ролика, який є об’єктом експертизи, екскурсійна група, яка складається із жінок різного віку, перебуваючи у картинній галереї слухає розповідь екскурсовода.
Між діючими особами відбувається наступний діалог:

Екскурсовод (показуючи на картину): картина «Молочниця».

Перша жінка (подумки): запах!

Друга жінка (подумки): свербіж!

Третя жінка (подумки): дискомфорт!

Четверта жінка (вголос): рішення просте! «Дифлюзол». Одна капсула. Один день. І гармонію життя відновлено.
Зображення жінок змінюються на заставку із зображенням упаковки лікарського засобу «Дифлюзол», логотипу і назви «Фармацевтична корпорація «ARTERIUM», та слів «Одна капсула. Один день. І гармонію життя відновлено». Заставка супроводжується  дикторським текстом: «Дифлюзол» від фармацевтичної корпорації «Артеріум». 
Меншим шрифтом в рамках заставки наведено додаткову інформацію: Панацея. Препарат року 2008. Панацея. Препарат року 2010. Реклама лікарського засобу. Перед вживанням уважно прочитайте інструкцію та проконсультуйтеся з лікарем. Виробник ВАТ «Київмедпрепарат». Реєстраційне посвідчення МОЗУ № UA/5156/01/03 від 29.09.2006р. 
2.   Джерела, із врахуванням яких проведено дослідження. 
Для вирішення поставленого експертам питання необхідно звернутися до норм спеціального законодавства про рекламу, зокрема до статті 1 Закону України «Про рекламу», яка містить визначення понять у сфері рекламної діяльності.

Так, рекламою є інформація про особу чи товар, розповсюджена в будь-якій формі та в будь-який спосіб і призначена сформувати або підтримати обізнаність споживачів реклами та їх інтерес щодо таких особи чи товару.

Поняття «особа» охоплює фізичних осіб, в тому числі суб’єктів підприємницької діяльності, юридичних осіб будь-яких форм власності, представництва нерезидентів в Україні.  

Товаром є будь-який предмет господарського обігу, в тому числі продукція, роботи, послуги, цінні папери, об'єкти права інтелектуальної власності.

Споживачами є невизначене коло осіб, на яких спрямовується реклама.
Статтею 21 Закону України «Про рекламу» встановлено спеціальні вимоги, які поширюються на рекламу лікарських засобів, медичної техніки, методів профілактики, діагностики, лікування і реабілітації.
Так, положенням пункту 5 частини 6 статті 21 Закону України «Про рекламу» передбачено, що у рекламі лікарських засобів, медичної техніки, методів профілактики, діагностики, лікування і реабілітації забороняється розміщення тверджень, що сприяють можливості самостійного встановлення діагнозу для хвороб, патологічних станів людини та їх самостійного лікування з використанням медичних товарів, що рекламуються.

Враховуючи те, що «Дифлюзол» є саме лікарським засобом
, на рекламу цього препарату в повному обсязі поширюються положення статті 21 Закону України «Про рекламу».
Для того, щоб оцінити відповідність рекламного ролика положенням чинного законодавства, необхідно проаналізувати змістовне наповнення заборони, дотримання якої викликає сумнів. Таким чином, експертна комісія вважає за доцільне в першу чергу визначити основні поняття, які містяться у пункті 5 частини 6 статті 21 Закону України «Про рекламу». 
Визначення поняття «твердження» відсутнє у чинному законодавстві, тому члени експертної комісії звертаються до ненормативних документів.

Так, Універсальний словник-енциклопедія (УСЕ) (К.: ТЕКА, 2006) зазначає, що «твердження» - це імплікаційне висловлювання, перший член якого є основою, а другий - тезою; теза теорії (твердження похідне), виведена з прийнятих в ній аксіом (твердження первинне).

Академічний тлумачний словник української мови в 11 томах містить наступне визначення поняття «твердження»: думка, положення, вислів, що доказує, підтверджує що-небудь, лежить в основі чогось (т.10, с. 46
).

Відповідно до тлумачення, наявного в електронному словнику ABBYY Lingvo x5 (випуск 15.0.511.0), поняття «твердження» означає: 1) думка, положення, вислів, що доводить, підтверджує що-небудь, лежить в основі чогось; 2) предикат; 3) логічний вираз, який вважається істинним; 4) речення мови програмування.

Поняття «діагноз» міститься у Положенні про експертизу тимчасової непрацездатності
 і визначене як стислий лікарський висновок про сутність захворювання і функціональний стан хворого, виражений в термінах сучасної медичної науки (позначення захворювання за прийнятою класифікацією та визначення індивідуальних особливостей організму хворого).

Електронний словник ABBYY Lingvo x5 (випуск 15.0.511.0) визначає поняття «діагноз» як короткий лікарський висновок про характер і суть захворювання на підставі всебічного дослідження хворого; визначення хвороби.

Термін «хвороба» у широкому значенні відсутній у спеціальному законодавстві, втім це поняття є загальновживаним і зрозуміле пересічній особі.

Згідно Академічного тлумачного словника української мови в 11 томах, поняття «хвороба» означає порушення нормальної життєдіяльності організму під впливом несприятливих чинників внутрішнього й зовнішнього середовища; недуга, захворювання
. Експертна комісія вважає, що таке визначення цілком відповідає уявленню середньостатистичної особи щодо значення поняття «хвороба».
Поняття «лікування» також є загальновживаним і на думку експертної комісії може бути визначене як процес під час якого усуваються причини, симптоми та/або наслідки певного захворювання, покращується здоров’я хворого.

Словосполучення «сприяють можливості» вказують на наявність шансу, що певна дія/ подія/ явище призведе до очікуваного результату. Тобто такий результат є можливим (здійсненним), проте не обов’язковим наслідком певної дії/ події/ явища.

3. Оцінка об’єкта експертизи.

Неодноразово переглянувши рекламний ролик, який є об’єктом дослідження, члени експертної комісії доходять до наступного висновку.
Товаром, що рекламується, є лікарський засіб «Дифлюзол», який відповідно до Інструкції до застосування
 є протигрибковим препаратом для системного застосування. 
Експерти вважають, що логічний наголос в рекламі припадає на смислову конструкцію: «запах, свербіж, дискомфорт» - рішення просте (препарат «Дифлюзол»)».
Беручи до уваги інформацію про способи застосування і дози препарату, наведені в Інструкції до його застосування, та рекламне гасло «Одна капсула. Один день. І гармонію життя відновлено», можна припустити, що у рекламі йдеться про застосування препарату для лікування такої хвороби як вагінальний кандідоз. 
Згідно інформації з відкритих джерел, загальновживаною «народною» назвою вагінального кандідозу є «молочниця»
. 
Зважаючи на це, зрозумілим стає використання у рекламі методу аналогії для озвучування загальновживаної назви хвороби за допомогою слів «картина «Молочниця» в контексті рекламування засобу для лікування однойменної хвороби.
Враховуючи викладене, експертному дослідженню підлягає факт можливості ототожнення споживачем реклами слів «запах, свербіж, дискомфорт» з симптомами хвороби, для лікування якої використовується рекламований препарат.

 Не перебираючи на себе функції експертів у сфері медицини та фармацевтики, члени експертної комісії зазначають наступне.

Звичайно, загальне оформлення реклами та підбір персонажів наводить на думку, що аудиторія цього препарату – жіноча. Втім, реклама не містить тверджень, які були б оформлені як відповідні логічно-смислові конструкції, і сприяли б можливості самостійного встановлення діагнозу.

Слова «запах, свербіж, дискомфорт», на думку експертів є досить часто вживаними для опису різних розладів здоров’я. Використання їх в рекламі має наводити споживача на думку про симптоми хвороби, для лікування якої призначено рекламований товар. Проте ці слова використані таким чином, що особі, яка не знає, що таке вагінальний кандідоз (молочниця), з великою ймовірністю не буде зрозумілим про яку хворобу йдеться. Щоб перенести певні симптоми на свій стан здоров’я, особа має хоча б розуміти якої частини тіла вони стосуються, яка їх тривалість, сила, періодичність, тощо.
На думку експертів, реклама спрямована на осіб, які  вже стикалися з захворюванням і її мета не допомога у встановленні діагнозу широкому колу глядачів, а у просуванні саме рекламованого препарату серед тих, хто добре розуміє про яку хворобу йдеться.

Звичайно, формулювання «сприяє можливості самостійного встановлення діагнозу для хвороб, патологічних станів людини та їх самостійного лікування» є дуже широким, щоб повністю виключати факт того, що певна особа після перегляду реклами почне знаходити у себе перелічені симптоми і лікуватися. Водночас, експерти звертають увагу на загальне наповнення рекламного простору, і відзначають, що дуже часто виробники ліків наводять у рекламі симптоми та прояви хвороб, для лікування яких застосовується рекламований препарат. 

Тому експерти вважають, що ймовірність того, що глядач після перегляду аналізованого ролика вдасться до лікування саме за допомогою препарату «Дифлюзол», є низькою, і в цілому реклама відповідає вимогам спеціального законодавства. 

4. Висновок експертної комісії.

З огляду на вищевикладене, члени експертної комісії доходять висновку, що беручи до уваги загальне наповнення інформаційного простору та сюжет реклами лікарського засобу «Дифлюзол», аналізований рекламний ролик не містить тверджень, що сприяють можливості самостійного встановлення діагнозу для хвороб та їх самостійного лікування з використанням лікарського засобу, що рекламується.

Висновок експертної комісії носить рекомендаційний характер, є остаточним і не може бути доповнений чи змінений/переглянутий в порядку, іншому, ніж шляхом проведення новим складом експертної комісії додаткової або повторної експертизи, за наявності підстав для її проведення.

Підписано за дорученням членів експертної комісії

Виконавчий директор
Всеукраїнської рекламної коаліції  




/Максим Лазебник/

� Згідно відомостей з бази даних «Державний реєстр лікарських засобів», доступної за адресою в Інтернет � HYPERLINK "http://drlz.kiev.ua/" �http://drlz.kiev.ua/�


� � HYPERLINK "http://sum.in.ua/s/tverdzhennja" �http://sum.in.ua/s/tverdzhennja�


� Затверджене Наказом Міністерства охорони здоров'я України від 09.04.2008 №189.


� http://sum.in.ua/s/khvoroba


� http://difluzol.arterium.ua/manual.php


�� HYPERLINK "http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B0%D0%B3%D1%96%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%BA%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B8%D0%B4%D0%BE%D0%B7" �http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B0%D0%B3%D1%96%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%BA%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B8%D0%B4%D0%BE%D0%B7� ,


� HYPERLINK "http://pani-ua.info/zdorovja/zdorovja16.htm" �http://pani-ua.info/zdorovja/zdorovja16.htm� ,


� HYPERLINK "http://womandoctor.ru/" �http://womandoctor.ru/� ,


� HYPERLINK "http://svitmam.ua/community/beremennaya-i-schastlivaya/posts/9061" �http://svitmam.ua/community/beremennaya-i-schastlivaya/posts/9061� ,


� HYPERLINK "http://medicina.ua/diagnosdiseases/diseases/635/657/" �http://medicina.ua/diagnosdiseases/diseases/635/657/�
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